1.

Preguntas frecuentes:

¢Como hago mi factura?
Deberas llenar los campos con los datos que contiene el ticket de venta.

Factura Electrdnica

Capture los datos del ticket a facturar

& Sucursal
Total %:
& Folio:

Fecha:

¢Cuantos dias tengo para hacer la factura?

Solo se podra facturar durante e mes de la compra y los
siguientes 5 dias naturales ded siguiente mes.

Preguntas frecuentes, haga click agui
Para consultar una factura haga click agu| B3

Desea Cancelar facturas o recbir ayuda, haga dick agy [

Tienes el mes corriente y hasta 5 dias del siguiente mes.

Ejemplos:

a) El ticket tiene fecha 4 de Marzo 2013 tienes todo el mes de marzo 2013 para facturar,
hasta el 5 de Abril 2013. El dia 6 de Abril ya no podras facturar.
b) El ticket tiene fecha 31 de Julio 2013 tienes solo hasta el 5 de Agosto para realizar tu

factura.

¢Cuanto tiempo tengo para re imprimir o re enviar las facturas en PDF o XML una vez

emitidas?

Cuentas con 60 dias naturales.

Deseo enviar la factura por correo electrénico écomo lo hago?

a) Ingresaa

Factura Electronica

Capture los datos del ticket

# Sucursal:
Total §:
# Folio:

Fecha:

Agregar Ticket

a facturar: @

Solo se podrd facturar durante el mes de la compra ¥ los
siguientes 5 dias naturales del siguiente mes

Preguntas frecuentes, haga click agul

[ Para consultar una factura haga chck agul l

Desea Cancelar facturas o recbir ayuda, haga dick agu 1]



b) Captura RFC, dato obligatorio y el tipo de consulta (folio, fecha, serie). Dar click en

“Continuar”

Consuta de facturas
Ingrese su RFC:

* RFC:

HKAXOA0T0101000

Seleccione el tipo de consulta:

Consulta por folio fiscal ©

*2013-02-25

Consulta por fecha @

Continuar

Consulta por serie © Consulta por folio ©

c) Re-enviar comprobante o Descarga directamente

uuid
FFD200FF-B039-4A37-FOEB-220977DAG52 L
47608565-320A-48FC-B849-TEEDAZACAAET
2387 646F-BEIF-4643-D5A8.DF9FBECBESST
44828251-8ED3-46B5-S1EC-EES05AE5644F

serie
Dis

Dis
Dis
ois

Folio
1234572
1234571
1234582
1234584

fecha Selecciona
2013-02-25
2013-02-25 [ (Reewiat &l Comprabante Fiscal Digtal po corren | I
2013-02-25
2013-02-25

[SI desea Descargar los Archivos directamente Click Aguil ]

5. éComo seran utilizados mis datos personales?
https://10.89.6.4/tiendasextra/pdf/politicas.pdf

6. Tengo varios tickets y solo quiero una factura, ¢{Qué hago? (aplica solo para tickets

emitidos por una sola de nuestras sucursales)

Debes capturar uno a uno y dar click en “Agregar ticket” y repetir la operacion por el
numero de tickets que desees facturar. Una vez registrados todos dar “Facturar”.

Factura Electrénica

Capture los datos del bicket a facturar; @

® Sucursal;
Total %:
® Folo?

Fecha:

|Acciones

75B576 - Sin problemas para facturar
758577 - Sin problemas para facturar

[<]
L+

Solo se podra facturar durante el mes de la compra v los
siguenies 5 dias naturakes del Siuente meas

Preguntas frécusntes, haga click agui
Para consultar una factura haga ciick a_-q_uu_

Desea Cancedar facturas o recibir ayuda, haga cick poul 1]



7. Tengo varios tickets y quiero una factura por cada uno. ¢Qué hago?
Debes capturar un ticket dar click en “AgregarTicket” y después click en “Facturar” esto
permitira genera una factura por ticket. Repetir la operacidon segun sea necesario.

Factura Electronica Solo se podrd facturar durante & mes de [a compra ¥ los
siguientes 5 dins naturales del siguiente mes,

Capture los datos del ticket a facturar: @
Preguntas frecuentes, haga chick agui B

# Sucursal: e
LR Fara consultar una factura haga dick ':IQLLI
Total §
# Fobo: Desea Cancelar facturas o recbir ayuda, haga dick agui Il
Fecha:

Agregar Ticket

Sus tickets para lacturar son:
# Tickel |Acciones|
758576 - Sin problemas para facturar a9

I
8. ¢Puedo facturar nuevamente un ticket?
No, solo lo puedes hacerlo una vez.
9. Tengo problemas al facturar, équién me ayuda?
Factura Electrdnica Solo s& podrid facturar durante & mes de la compra v los

siguienies 5 diss naturales del s

Capiure los datos del ticket a facturar: @

Pregunias frecuentes, haga dick agui =

2 Sucursal

Total &:
& Folio: Desea Cancelar facturas o reobir ayuda, haga click agu [ 1]

Fecha:

Agregar Ticket

Sus tickets para facturar son:
2 Tickel [acciones]
758576 - 5in problemas para facturar o

10. ¢éCudntos dias tengo para cancelar facturas?
Solo tienes 10 dias contados a partir de la emision, dentro del mes y solo una sola vez se
cancela.
Ejemplo:
Fecha factura: 3 de Marzo de 2012
Fecha maxima de cancelacién 13 de Marzo de 2012
A partir del dia 14 ya NO se podra cancelar.

11. Tengo tickets de varias tiendas, ¢ puedo hacer una sola factura?
No, deben ser tickets de una misma tienda y por el periodo descrito.



